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SERVICO DE CHAVEIRC:

Providenciaremos um chaveiro em casos de perda ou quebra da chave, tentativa de roubo
ou chaves trancadas no interior do veiculo. Aassisténcia sera responsavel pela mao de obra
deste profissional. O custo do conserto da fechadura danificada, danos decorrentes da
abertura e confecgéo da chave sera de responsabilidade do Cliente.

OBS.: Este servigo refere-se ao padrao de chave classico (sem codificagao, etc.), nos
outros casos, mandaremos um rebogue automaticamente, para deslocamento até o
chaveiro mais proximo.

Limite: 1 (uma) utilizagdo/més

TAXI

Caso tenha sido fornecido pela Assisténcia 24 horas o servigo de Reboque do veiculo

assistido, apos evento coberto em um raio de até 100 KM entre olocal do acionamento e o
destino. Limitado a um Gnico destino e 04 (quatro) pessoas no maximo.

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO:

Em caso de retorno ao seu domicilio ou continuagao da viagem, em fungao de pane,
acidente, roubo, colocaremos a disposigéo do Cliente e até 3 acompanhantes, o meio de
transporte terrestre mais adequado, conforme avaliagao da equipe de assisténcia sobre a
viabilidade, levando em consideragéo a disponibilidade de acionamento de prestador,
tempo e custo. Para continuagéo da viagem, a distancia tem que ser equivalente a de
retorno ao seu municipio de domicilio.

Limite: 1 (uma) utilizagao / més

HOSPEDAGEM:

Nao sendo possivel providenciar o transporte alternativo em virtude de falhas na estrutura
local, ou pelo horario da ocorréncia, providenciaremos para o associado e para até 03
acompanhantes, hospedagem (diarias) em hotel limitando-se as despesas ao maxime de
02 (duas)diarias, sendo o limite de até R$100,00 para cada diaria.

Limites: 2 (duas) diarias e/ou RS 100,00 por dia e por pessoa.

TRANSLADO DE CORPO:

Se, em caso de acidente de trénsito ocorrido fora do municipio de domicilio do assistido,
qualguer ocupante do veiculo coberto vier a falecer, a Assisténcia 24 Horas arcard com as
despesas de remogao/transporte do corpo até o municipio de seu domicilio. Para remogao
do corpo, sera necessaria sua liberago pelo drgao competente e os tratamentos quimicos
apropriados, cujos tramites devem ser providenciados por familiares ou terceiros
envolvidos.

Limites: R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais) por acionamento.

EXCLUSOES

A Assisténcia 24 horas, além das hipoteses ja mencionadas nestas Condigées Gerais, ndo
fornecera os servigos e Assisténcia nas seguintes condigbes:

* Servigos providenciados pelo préprio Cliente, sem autorizag&o prévia da Assisténcia 24
horas;

» Mao de obra para a reparagéo do veiculo dentro da oficina ou concessionaria;

® Substituigao de pecas defeitluosas do veiculo;

* Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagéo do veiculo:
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ACIDENTE/SINISTRO
Colis&o, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e que
impega o mesmo de se locomover por seus proprios meios.

COBERTURA
Os servigos abaixo descritos terdo cobertura em territdrio nacional

MUNICIPIO DE DOMICILIO

Municipio de enderego do Cliente constante na proposta seja este residencial ou comercial,
ou o municipio de onde o Cliente partiu com o veiculo. Sera sempre considerado como
municipio de partida o ponto de origem da dltima viageminiciada pelo Cliente.

PANE
Defeito de origem mecénica ou elétrica, que impega a locomogdo do veiculo por seus
proprios meios.

CLIENTE

Todo condutor do veiculo coberto por este servigo, assim como toda pessoa transportada a
titulo gratuito, pelo veiculo, nos limites legais de capacidade do mesmo, na hora da
ocorréncia da panefacidente.

VEICULO

Todo meio de transporte terrestre automotor de passeio ou comercialleve, com pesoliquido
inferior a 3,5 toneladas, excluido os destinados ao transporte plblico de mercadorias ou
passageiros ou de aluguel,

SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

REBOQUE APOS PANE:

Em caso de pane, o veiculo sera rebocado até a oficina referenciada mais préxima, limitado
aquilometragem contratada no ato da adesao da protegao.

Limite: 01 {uma) utilizagéo /més.

REBOQUEAPOSACIDENTE:

Em caso de acidente com registro de Boletim de Ocorréncia, em que o veiculo figue
impossibilitado de transitar, o veiculo sera rebocado até a oficina referenciada mais proxima
ou para um depodsito conveniado.

Limite: 01 {uma) utilizacdo /més.

RESGATE DO VEICULOAPOSACIDENTE:

Em caso de acidente de transito registrado com boletim de ocorréncia e o veiculo esteja em
local de dificil acesso o associado tera direito ao ressarcimento das despesas do resgate,
mediante apresentagdo da respectiva nota fiscal do servigo de resgate.

Limite: R$ 2.000,00 (DOIS MIL REAIS)

TROCADE PNEU:

Para os casos de problemas com pneus furados ou quebra da roda, sera enviado um
prestador de servigos para efetuar a substituigiio do mesmo pelo estepe do veiculo, ou
ainda, para efetuar a remog&o do veiculo até a borracharia mais préxima.

OBS. O custo com reparo ou aquisigdo de pneus e rodas sera por conta do Cliente.

Limite: 1 (uma)utilizagao /més

EXCLUSOES
*Servigos de Assisténcia paraterceiros;
sServigos de Assisténcia para veiculos que estiver participando em competigbes, gincanas,
apostas e provas de velocidade;
» Servicos de Assisténcia para veliculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos
impedidos, ndo abertos ao trafego urbano, ou de areias fofas ou movedigas; ou atolado na
lama emlocalde dificilacesso.
sAtendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manuteng&o do veiculo;
»\eiculos carregados (com carga), caso em que o transporte da carga ndotem cobertura;
*\feiculos de transporte de passageiros a cobertura seralimitada até 04 (quatro) ocupantes.
Para o transporte de animais de pequeno porte, somente sera realizado se o mesmo estiver
acondicionado em caixa de transporte adequada, caso em que ocupara a vaga de01 (uma)
pessoa.
» Servicos especiais EM CASO DE PANE, tais como: guindaste, munck, resgate de veiculos
em locais de dificilacesso, etc.
» Veiculos que estejam em locais de dificil acesso como, estacionamentos subterréneos,
garagens de dificil acesso pelo prestador para remogdo, veiculos em situagdo de
atolamento ou areas em que os prestadores ndo consigam chegar para atendimento.
Messes casos o cliente sera responsavel por deixar o veiculo em um local de facil acesso
para remogao pelo prestador.

PERGUNTAS FREQUENTES

QUAL ABRANGENCIADOS SERVIGOS?

Atendemos em todo territério nacional, por meio de uma ampla rede de prestadores
devidamente cadastrados. .

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS DAASSISTENCIA 24 HORAS?

Os servigos séo disponibilizados exclusivamente para os clientes com veiculos que estejam
previamente cadastrados e ativos em nosso sistema. Portanto ndo prestamos atendimento a
terceiros.

COMO E FEITO O ACIONAMENTO DA ASSISTENCIA 24 HORAS E EM QUE
CONDICOES:

Os servigos da Assisténcia 24 horas sdo disponibilizados apenas para situages de pane ou
acidentes. Em caso de pane ou acidente, que impossibilite a locomogéo do veiculo, o usuario
devera contatar a central de atendimento, disponivel 24 horas, gratuitamente pelo nosso
0800 7703110/0800 606 8128 i

PARAONDE O VEICULO E LEVADO APOS UM REBOQUE?

Aescolha do local élivre e cabe ao cliente definir o que melhor Ihe convier ou porindicagao da
assisténcia. Nao sendo possivel indicar o local no momento da pane ou acidente, o veiculo &
conduzido para uma base provisoria por até 48 horas, até que o usuario defina o local, nos
limites contratados, No caso de reboque de longas distancias, a Assisténcia devera retirar o
veiculo da situag&o de risco, devendo transporta-lo para realizar a entrega no local definido
lasssim q#e possivel, levando em conta as peculiaridades do caso concreto e os custos do
ransporte. .

O VEICULO ATENDIDO PODE SER TRANSPORTADO PARA UMA DISTANCIA
SUPERIOR A CONTRATADA?

O atendimento se restringe as coberturas e limites de utilizagio do Plano contratade. O
transporte para distancias superiores a contratada podera ser realizado desde que o usuario

negocie diretamente com o prestador, ndo tendo a PROTEV nenhuma responsabilidade

pelo excedente. R

COMO EOFERECIDOAASSISTENCIADE TRANSPORTE ALTERNATIVO?

O meio de transporte alternativo para até 04 pessoas & oferecido na modalidade que melhor

atenda ao bindmio custo beneficio, levando em consideragdo que o cliente estava se

deslocando por meio terrestre. Assim, o transporte alternativo podera ser oferecido

conjuntamente nas modalidades TAX| até 100km, rodoviario, ferroviario, ou outra

modalidade conforme avaliagio da Assisténcia.




